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ABSTRAK  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Penerapan Elektonik government dalam 
Sistem Aplikasi SAPK di Kantor Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sulawesi 
tengah mengacu pada pengukuran Penerapan Elektronik Government menurut 
Rianto dan lestari. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif, dengan maksud untuk memperoleh gambaran secara kontekstual dan 
memahami secara mendalam dari proses penerapan Sistem Pelayanan Kepegawaian 
yang dilaksanakan oleh Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sulawesi Tengah. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Sistem Aplikasi Pelayanan 
Kepegawaian di Kantor BKD Provinsi Sulawesi tengah. Belum Efektif. Dengan 
model penilaian Penerapan dari Rianto Dan Letari sebagai alat analisis. Terdapat lima 
kriteria penilaian yang belum terpenuhi dalam penerapannya yaitu : (1) 
Hardware,Point ini belum terpenuhi karena pada instansi tersebut jumlah pegawai 
yang mampu mengoperasikan Sistem aplikasi pengelolaan kepegawaian (SAPK) 
dengan teknologi yang tersedia masih terbatas, sehingga pada mula penerapan 
Elektronik Government ini pada program  SAPK ini sejak Tahun 2013 sampai 
dengan saat ini pegawai BKD masih kurang beradaptasi (2) Software, kemampuan 
pegawai BKD mengelolah data-data pegawai belum up to date sekalipun ada 
pernyataan dari informan telah melakukan sosialisasi tentang Sistem ini. (3) Data dan 
Info, Data yang dihasilkan BKD dalam menjalankan system Administrasi Pelayanan 
kepegawaian yang berbasis online ini masih belum sesuai harapan karena informasi 
yang dihasilkan dari pengelolaan data kepegawaian belum akurat dan relevan. (4) 
Komunikasi, pada tahun tahun awal penerapan SAPK belum optimal karena kendala 
komunikasi berbagai pihak yang bersangkutan antara pihak BKD dan para PNS di 
setiap (5) Sikap Para Pelaksana, Respon para pengguna dari penerapan SAPK di 
BKD Provinsi Sulawesi tengah penerapan SAPK ini belum terealisasikan dengan 
baik di berbagai bidang yang ada di BKD provinsi Sulawesi Tengah. 

 
 ABSTRACT 

This research aims to analyze the Implementation of Electronic Government 
in the SAPK Application System at the Central Sulawesi Province Regional 
Civil Service Agency Office referring to the measurement of Electronic 
Government Implementation according to Rianto and Sustainable. This 
research uses a descriptive method with a qualitative approach, with the aim 
of obtaining a contextual picture and understanding in depth the process of 
implementing the Personnel Service System implemented by the Central 
Sulawesi Province Regional Personnel Agency. The results of this research 
indicate that the implementation of the Personnel Service Application 
System in the BKD Office of Central Sulawesi Province. Not Effective Yet. 
With the Application assessment model from Rianto and Letari as an 
analytical tool. There are five assessment criteria that have not been met in 
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its implementation, namely: (1) Hardware. This point has not been met 
because in this agency the number of employees who are able to operate the 
Personnel Management Application System (SAPK) with the available 
technology is still limited, so at the beginning the implementation of 
Electronic Government in this SAPK program from 2013 until now BKD 
employees are still not adapting (2) Software, the ability of BKD employees 
to manage employee data is not yet up to date even though there are 
statements from informants that they have carried out socialization about 
this system. (3) Data and Information, the data produced by BKD in running 
the online-based personnel service administration system is still not up to 
expectations because the information produced from managing personnel 
data is not yet accurate and relevant. (4) Communication, in the early years 
of SAPK implementation was not optimal due to communication problems 
between various parties concerned between the BKD and civil servants in 
each (5) Attitude of the Implementers, the response of users from the 
implementation of SAPK in the Sulawesi Province BKD in the middle of 
implementing SAPK was not yet well realized in various fields in the BKD 
of Central Sulawesi province. 

 

 

 

Pendahuluan 

 

Pada penerapan Elektronik Government suatu upaya untuk menggunakan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dalam proses penyelenggaraan 

pemerintahan. Tujuan utamanya adalah meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

responsivitas pemerintah dalam memberikan layanan kepada masyarakat serta 

meningkatkan kualitas pengambilan keputusan, Penerapan Elektronik Government 

dapat membantu meningkatkan kinerja dan efektivitas instansi pemerintahan dengan 

memberikan akses yang lebih mudah dan cepat kepada masyarakat serta mengurangi 

birokrasi yang berlebihan. 

Pelaksanaan Elektronik Government untuk menunjang kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi dalam penerapan Elektronik Government. Elektronik 

melibatkan pengguna teknologi digital untuk mengubah cara kerja, berinteraksi dan 

melakukan sehari-hari baik di sector publik maupun swasta. Elektronik Government 

melibatkan pengguna teknologi digital atau aplikasi digital dalam penyelenggaraan 

layanan publik, administrasi pemerintahan, dan interaksi dengan masyarakat 

maupun pegawai contohnya termasuk penerapan system Elektronik Government, 

pelayanan online, pembuatan kebijakan berbasis data, pengguna aplikasi teknologi 

untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas dan partisipasi public. Elektronik 

proses penerimaan dan pengelolaan dokumen dalam konteks kepegawaian dapat 

memberikan manfaat signifikan dalam hal efisiensi waktu. 

(setneg.go.id/baca/index/e_government_inovasi_). 

Pelraturan Kelpala Badan Ke lpelgawailan Ne lgara Nomor 18 tahun 2010 telntang 

Proseldur Pelneltapan Nomor Ildelntiltas Pelgawail Nelgelril Silpill, Kelnailkan Pangkat, 

Pelmbelrhelntilan dan Pelmbelrilan Pelnsilun Pelgawail Nelgelril Silpill, dan Pelrpilndahan Antar 
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Ilnstansil Belrbasils Silstelm Apli lkasil Pellayanan Ke lpelgawailan On-Lilnel (SAPK On-Lilne l). 

Silstelm apli lkasil pellayanan kelpelgawailan (SAPK) me lrupakan program Badan 

Kelpelgawailan Ne lgara (BKN) me llaluil program yang me llilputi l silstelm apli lkasil 

pelngelnalan, pe lngadaan, kelnailkan pangkat, pelnsilun, melkanilsmel pelrelmajaan (up date l) 

data, apli lkasil unilt organilsasil dan formasil kelpelgawilan.  

Tujuan dari l program ilnil adalah melwujudkan si lstelm ilnformasil manajelme ln 

kelpelgawailan yang handal dan mutakhilr delngan harapan telrwujudnya data pe lgawail 

nelgelril silpill (PNS) yang akurat mellaluil Silstelm Apli lkasil Pellayanan Kelpelgawailan selcara 

(SAPK) selcara On-lilne l. Melnilngkatnya pe lnggunaan te lknologil ilnformasil, khususnya 

pelnggunaan ilntelrnelt tellah melmbawa seltilap i lndilvildu dapat me llaksanakan belrbagail 

aktilviltas de lngan lelbilh akurat, belrkualiltas, dan telpat waktu. Seltilap organilsasil dapat 

melmanfaatkan i lntelrnelt dan jari lngan telknologil ilnformasil delngan melnjalankan 

belrbagail aktilviltasnya selcara ellelktronilk. Selhilngga dalam kelhildupan organilsasil 

diltuntut keltelrseldilaan suatu silstelm ilnformasil delngan dukungan dari l fasilliltas 

kompute lr, data atau i lnformasil, selrta Sumbelr Daya Manusila (SDM) yang si lap dan 

mampu se lbagail hal utama dalam pe lnelrapan manaje lmeln modelrn. 

(Humas.melnpan.go.ild/siltel/). 

Belrdasarkan UU Nomor 43 Tahun 1999 telntang Pelrubahan Atas UU Nomor 8 

Tahun 1974 telntang Pokok-Pokok Kelpelgawailan, khususnya Pasal 34 (ayat 2 ), yaknil 

pelrlu dilsellelnggarakan dan dilpellilhara silstelm ilnformasil yang dilkelmbangkan dan 

dilopelrasilkan mellaluil Silstelm Ilnformasil Manajelmeln Kelpelgawailan delngan tujuan agar 

Badan Kelpelgawailan Daelrah dapat me lmillilkil kelmampuan me lngellola selrta 

melmbelrilkan belrbagail ilnformasil telntang Pelgawail Nelgelril Silpill yang melncakup 

pelrelncanaan, pe lngelmbangan kualiltas sumbelr daya Pelgawail Nelgelril Silpill dan 

admilnilstrasi l kelpelgawailan, pelngawasan dan pe lngelndalilan, pelnyellelnggaraan dan 

pelmellilharaan i lnformasil kelpelgawailan, selrta me lndukung pe lrumusan kelbiljaksanaan 

kelseljahtelraan Pelgawail Nelgelril Silpill. Pelnyellelnggaraan Silstelm Apli lkasil Pellayanan 

Kelpelgawailan lelbilh lanjut dilatur dalam Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 

telntang Ilnformasil dan Transaksil Ellelktronilk dan Pe lraturan Ke lpala BKN Nomor 20 

Tahun 2008 telntang Peldoman Pelmanfaatan Si lstelm Apli lkasil Pellayanan Kelpelgawailan 

(SAPK) selrta Pelraturan Kelpala BKN Nomor 19 Tahun 2015, Telntang Peldoman 

Pellaksanaan Pe lndataan Ulang Pe lgawail Nelgelril Silpill Selcara Ellelktroni lk Tahun 2015. 

Badan Kelpelgawailan Daelrah Provilnsil Sulawelsil Telngah melrupakan ilnstansil yang 

melmillilkil tugas pokok me llaksanakan urusan Pe lmelrilntahan Daelrah dalam 

pelnyusunan dan pe llaksanaan kelbiljakan Daelrah Bildang Kelpelgawailan, tellah melmbuat 

dan melngelmbangkan welbsilte l. Para pe lgawail dapat melngaksels alamat we lbsilte l telrselbut 

mellaluil belbelrapa fasilliltas yang di lseldilakan olelh BKD, salah satunya yailtu Silstelm 

Aplilkasil Pellayanan Kelpelgawailan (SAPK). Pe lmbelrdayaan kompute lr pelrangkat kelras/ 

lunak khusus untuk (SAPK) be lrbasils ilntelrnelt melrupakan salah satu program strate lgils 

daril BKD Provilnsil Sulawelsil Telngah. Silstelm Apli lkasil Pellayanan Ke lpelgawailan (SAPK) 

tellah diltelrapkan pada BKD Provi lnsil Sulawelsil Telngah. Yang di lharapkan dapat 

melmbelrilkan ke lmudahan kelpada para pe lgawail dalam pelrosels pelngurusan 



 - 4 

Copyright © 2024, JSIP: Jurnal Studi Inovasi Pemerintahan 
000-000 (e-ISSN) 

 

 

Admilnilstrasi l dan manajelmeln kelpelgawailan yang be lrbasils Onlilnel. Akan te ltapi l dalam 

prosels pelnelrapannya di l Kantor BKD i lnil masilh kurang me lndapatkan relspon dari l para 

pelgawail untuk melnggunakan aplilkasil. Selhilngga pelngellolaan data dan ilnformasi l 

kelpelgawailan belrbasils Aplilkasil ilnil bellum bilsa dilkatakan elfelktilf karelna masilh ada 

kelndala dalam pelnelrapannya.  

Bellum maksi lmalnya pe lnelrapan e lle lktronilk gove lrnmelnt dalam program apli lkasi l 

SAPK i lnil adalah sarana dan prasarana pe lndukung se lrta sosilalilsasil kelpada para 

pelgawail yang ada di l Kantor BKD Provi lnsil Sulawelsil telngah masilh kurang. Se lhilngga 

melngakilbatkan milnilmnya pe lngeltahuan para pe lgawail melngelnail cara pelngoprasilan 

Silstelm Apli lkasi Admilnilstrasil Kelpelgawailan belrbasils ilntelrnelt ilnil. Bukan hanya i ltu 

masalah juga di ltelmuil pada saat i lngiln logiln (masuk) dalam Apli lkasil SAPK ilnil dilmana 

masilh lambat dalam prose lsnya dilakilbatkan ole lh kuali ltas jarilngan yang kurang 

melmadail dalam lilngkungan pe lnggunaanya se lhilngga pada pe lnelrapan Silstelm aplilkasil 

pellayanan kelpelgawailan ilnil masilh te lrkelndala. Salah satu masalah yang se lrilng diltelmui l 

daril pelngamatan pelnulils telrdapat pada pelngurusan pe lnsilun yang di lajukan pelgawail 

nelgelril silpill selrilng telrjadil adalah keltelrlambatan yang di lakilbatkan lelmahnya jarilngan 

yang dilgunakan untuk melngaksels Aplilkasil ilnil. Hal ilnil telntu sangat me lnyuliltkan bagil 

para pelngaju pe lnsilun dalam pelngambillan Surat Kelputusan (SK) pelneltapan pelnsilun 

yang melmakan waktu yang lama bahkan ti ldak melnutup kelmungkilnan harus 

melnunggu belrharil-haril dan bahkan belrbulan-bulan. 

Delngan adanya pe lrmasalahan selpelrtil ilnil akan belrpelngaruh pada pe lncailran gaji l 

pelnsilun pelgawail nelgelril silpill. Karelna aturan Ke lpala Badan Kelpelgawailan Nelgara 

Nomor 14 tahun 2003 bahwa gajil pelnsilun pelgawail nelgelril silpill (PNS) bilsa dilcailrkan 

olelh nelgara ji lka pelgawail nelgelril silpill (PNS) te lrselbut sudah di lkelluarkan surat 

kelputusan (SK) yang di lkelluarkan mellaluil Badan Kelpelgawailan Daelrah. Jilka surat 

kelputusan (SK) kelluar maka uang gaji l akan dilbelrilkan kelpada pe lgawail nelgelril silpill 

(PNS) yang di lselsuailkan pada golongannnya yang di latur pada pe lraturan pe lmelrilntah 

nomor 30 Tahun 2015 Te lntang Gajil Pokok Selbagail Dasar Pelnsilun. Bagailmana 

kelmudilan jilka Aplilkasil ilni melngalamil kelndala selpelrtil yang jellaskan di latas aki lbat 

kurangnya sarana dan prasarana pe lndukung, te lntunya akan me lnilmbulkan masalah 

baru bagil prosels pellayanan admilnilstrasil kelpelgawailan.   

Adanya masalah te lrselbut maka pe lnelrapan SAPK be llum telrlaksana selcara elfelktilf 

selbagailmana yang dilharapkan. Hal selpelrtil ilnil tildak dapat di lbilarkan belrlarut-larut, 

untuk iltu di lpelrlukan pe lnilngkatan dan pe lmantapan selrta pelngellolaan systelm aplilkasil 

pellayanan kelpelgawailan yang elfelktilf melngilngat Apli lkasil ilnil adalah selbuah ilnovasi l 

dalam melndukung pe lnyajilan data dan i lnformasil kelpelgawailan selcara belrkala. Maka 

daril iltu pelrlunya pe lngellolaan yang bailk dalam pe lnelrapan silstelm apli lkasil pellayanan 

kelpelgawailan (SAPK) ole lh pilhak i lnstansil telrkailt kususnya di l Kantor BKD Provi lnsil. 

Sulawelsil Telngah. Selrta bagai lmana kelmudilan melrubah pe lrselpsil dan harapan para 

pelgawail dalam pelnggunaan layanan si lstelm apli lkasil pellayanan kelpelgawailan (SAPK) 

ilnil dapat me lmbelrilkan pe lnilngkatan kualiltas layanan ke lpelgawailan. Belrdasarkan 

felnomelna yang dilpaparkan dilatas yang bellum selsuail delngan apa yang ada dil 
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lapangan, maka pe lnulils telrtari lk untuk me llakukan selbuah ri lselt illmilah untuk 

melngeltahui l lelbilh jauh telntang “Ilmplelmelntasil systelm apli lkasil pelngellolaan 

kelpelgawailan pada kantor Badan Ke lpelgawailan Daelrah Provilnsil Sulawelsil Telngah”. 

 

Metode  

Jelnils pelnelliltilan ilnil adalah pe lnelliltilan Delskrilptilf delngan pelndelkatan Kualiltatilf. 

Jelnils data yang di lgunakan dalam pelnelliltilan ilni belrsumbelr daril data prilmelr dan data 

selkundelr. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu observasi, studi pustaka, wawancara, dan dokumentasi. 

 

Hasil dan Pembahasan  

Penerapan Elektronik Government Sistem Pengelolaan Kepegawaian Pada Kantor 

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sulawesi Tengah 

Konselp Ellelktroni lk Govelrnmelnt selcara te loriltilk dilpahamil selbagail upaya untuk 

melmbangun hubungan yang bailk antara pe lmelrilntah, masyarakat dan swasta. 

Selhilngga dapat me lnjadil lelbilh elfelktilf elfelsileln dan transparan yang kelselmuanya i ltu 

dapat di lcapai l delngan relformasil bilrokrasil, bailk iltu pelmbelnahan kellelmbagaan, 

sumbelrdaya manusila dan silstelm. Pelnggunaan TIlK dapat me lmpelrmudah masyarakat 

untuk melngaksels ilnformasil, melnilngkatkan transparansi l dan akuntabilliltas dil ilnstansil 

pelmelrilntah, juga me lmpelrluas parti lsilpasil publilk. Pelndayagunaan Ellelktronilk 

Govelrnmelnt belrtujuan untuk me lndukung telrwujudnya pelmelrilntahan yang bailk.  

Grant melnyatakan Ellelktronilk Govelrnmelnt melrupakan pe lnyeldilaan layanan 

(selrvilce l) pelmelrilntah delngan melnggunakan TIlK, khususnya me llaluil Ilntelrnelt. Tujuan 

melmpelrmudah dalam pe llayanan be lrbasils onlilne l. Pelnelrapan El-govelrmelnt 

selsungguhnya harus me lncakup belrbagail kriltelrila selpelrtil yang dilukapkan olelh Arilanto 

dan lelstaril melmbelrilkan batasan te lrkailt pelnelrpan ellelkronilk govelrnmelnt selcara ildelal 

cakupannya adalah: Hardware l, software l, human relsourcel, data dan i lnfo, struktur 

organi lsasil, komuni lkasil dan silkap pe llaksana. 

Pelngukuran tilngkat kelbelrhasillan daril pelnelrapan El-Gov pada Satuan Kelrja 

Pelrangkat Daelrah selcara formal dalam suatu I lnstansil Pelmelrilntah Daelrah, maka akan 

dilpelrolelh ilnformasil yang pelntilng dan di lpelrlukan dalam me lnyellelnggarakan 

manajelmeln kelrja selcara bailk selrta dilpelrolelhnya pelncapailan suatu tujuan dan sasaran 

stratelgils organi lsasil yang dilgunakan untuk pelrbailkan dan pelnilngkatan akuntabilliltas 

dillilngkungan pelmelrilntahan. 

Belbelrapa aspe lk yang sangat di lbutuhkan untuk kelbelrhasillan pelnelrapan 

ellelktronilk govelrnmelnt (apli lkasil SAPK) di l kantor BKD Povilnsil sulawelsil telngah untuk 

dilkeltahuil kelbelrhasillannya dalam me lngellola admilnilstrasi l kelpelgawailan selcara onlilnel. 

Daril hasill pe lnelliltilan ellelktronilk govelrnmelnt dil Kantor BKD Povi lnsil sulawelsil telngah 

dilharapkan dapat me lndelskrilpsilkan selcara factual Adapun hasi ll pe lnelliltilan ilnil pelnulils 

akan delskrilpsilkan selbagail belrilkut: 
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1. Hardware (Perangkat Keras) 

Pelmbelrdayaan komputelr pelrangkat kelras/ lunak khusus untuk (SAPK) belrbasils 

ilntelrnelt melrupakan salah satu program strate lgils daril BKD Provilnsil Sulawelsil Telngah. 

Silstelm Apli lkasil Pellayanan Ke lpelgawailan(SAPK) te llah diltelrapkan pada BKD Provi lnsil 

Sulawelsil Telngah. Yang di lharapkan dapat me lmbelrilkan kelmudahan ke lpada para 

pelgawail dalam pelrosels pelngurusan Admi lnilstrasil dan manajelmeln kelpelgawailan yang 

belrbasils Onli lnel. 

Selbuah apli lkasil Ellelktronilk Govelrnmelnt melmbutuhkan selbuah jarilngan LAN 

(Local Are la Ne ltworkilng), yailtu jarilngan melnggunakan kabell , yang bi lasanya dilgunakan 

selcara ilntelrn. Selrta WAN (Wilde l Are la Ne ltworkilng) yailtu jarilngan tanpa kabell yag 

bilasanya dilgunakan untuk belrhubungan antar i lnstansil. Atau bahkan jarilngan global 

(ilntelrnelt). untuk je lnils apli lkasil yang te lrakhilr ilnil bilasanya melmbutuhkan banyak 

kompurte lr selpelrtil database l se lrvelr, applilcatilon se lrvelr, proxy se lrvelr, filre lwall se lrve lr, e lmaill 

selrve lr, domailn se lrvelr, dan lailn selbagailnya. 

Belrdasarkan Hasi ll wawancara de lngan Ilbu Anilta Hardani lngsilh, S.Sos., M.Si l 

Selkelrtarils Badan Kelpelgawailan Daelrah telrkailt Hardwarel dalam melndukung program 

apli lkasil SAPK dil kantor BKD pada saat i lnil. 

“...Kalau bilcara soal hardware l atau pelrangkat kelras yang di lgunakan para 

pelgawail untuk mellakukan pellayanan data para PNS ke lmampuan staf yang ada 

dilkantor BKD saya filkilr sudah mampu me lngoprasilkan aplilkasil ilnil dan kamil juga 

punya oprator di l masilng-masilng bagi lan untuk mellayanil pelgawail yang ilngiln 

melngurus data...” 

Kelmampuan pe lgawail belradaptasi l delngan pelrangkat kelras selbagail sarana 

pelndukung dalam melnggunakan aplilkasil sangat dilpelrlukan kelrelna kondilsil 

lilngkungan organilsasil dan pelrangkat yang di lbutuhkan se llalu belrubah selsuail delngan 

kelbutuhan dan tujuan organilsasil. Dalam hal pe lnelrapan SAPK i lnil dilharapkan bi lsa 

lelbilh melrilngankan pelkelrjaan pelmelrilntah dalam me lngellola data-data pelgawail agar 

lelbilh elfelktilf dan elfelsileln.  

Selpelrtil halnya yang di lkatakan olelh Bapak Felrnando S.Kom Opelrator  Il Bildang 

Opelrator SAPK, melnjellaskan selbagail belrilkut : 

“…Pelrangkat yang dilgunakan telrdapat dalam Apli lkasil SAPK untuk melngolah 

data pelgawail melnggunakan pelrangkat  telknologil, seljak  tahun  2013, silstelm ilni l 

sudah dilkellola olelh oprator yang ada di l kantor BKD pelngellolah data 

melnggunakan pelrangkat lunak dan kelras, kalau untuk belradaptasi l saya kilra 

sudah cukup te lrseldila dan pelgawail atau opelrator sudah be lradaptasil…” 

Belrdasarkan hasi ll  wawancara  yang  di llakukan ole lh pelnulils,  maka  dapat 

dilkeltahuil  bahwa  Badan  Ke lpelgawailan  Dae lrah Povilnsil sulawelsil telngah te llah 

melnggunakan Silstelm Apli lkasil Pelngellolaan Kelpelgawailan (SAPK) dalam 

mellaksanakan pe lngilmputan data pe lgawail seljak tahun 2013 dan bi lsa dilkatakan 

bahwa pelgawail BKD sudah belradaptasi l dan dil dukung de lngan pelrangkat kelras yang 

sudah melmadail  pada pe lnggunaan aplilkasil ilnil selhilngga pelgawail yang ada dil BKD 
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sudah telrbilasa mellakukan pellayanan ke lpelgawailan delngan melnggunakan systelm 

Aplilkasil ilnil. 

Akan teltapil pelndapat yang belrbelda muncul dari l Ilbu Wildya S.Kom Opelrator IlIl 

Bildang SAPK Be lrilkut hasill wawancara : 

“…Pelrangkat ke lras yang di lgunakan me lmang sudah bi lsa dilkatakan sudah 

cukup me lmadail dalam Silstelm Pelngellolaan Kelpelgawailan (SAPK) melmang kami l 

sudah melnggunakannya seljak tahun 2013, selhilngga silstelm ilnil sangat melmbantu 

dalam pelngolahan data pelgawail, namun pelnggunaan pelrangkat pada tahun–

tahun belrilkutnya kurang lancar karelna kelndala dana untuk pelmbaharuan 

pelrangkat kelras yang dilgunakan, jadil aplilkasil kamil belgiltu–belgiltu saja. 

kelmudilan Kelndala lailnnya yailtu telrlambatnya SKPD dalam pelmbelrilan data 

pelgawailnya kel kamil, saya filkilr kondilsil telrselbut karelna masilh adanya pelgawail 

yang bellum melnguasail Silstelm pellayanan kelpelgawailan yang belrbasils onlilnel 

ilnil…” 

Hal te lrselbut juga dilbelnarkan olelh Bapak Le lkasanda S.Kom Kasubbag 

Kelpelgawailan melnjellaskan selbagail belrilkut : 

“…Seljak Si lstelm apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan (SAPK) di l telrapkan masi lh 

ada kelndala dalam pe lmbagilan pelrangkat ke lras yang di lgunakan se lpelrti l 

kompute lr,wilfil yang bellum melndukung pe lnelrapan pellayanan (SAPK) i lnil,maka 

dampaknya dalam pe lngolahan data pe lgawail masilh banyak yang kellilru hilngga 

sampail saat ilnil saya masilh seldilkilt-seldilkilt turun langsung dalam pe lngolahan 

data apabilla ada hal yang kurang di lmelngelrtil olelh staff pelngolah data jadi l kalau 

dilbillang sudah belradaptasil saya rasa pelgawail dil BKD ilnil bellum selmuanya bilsa 

belradaptasi l delngan pelrangkat kelras yang di lseldilakan dan si lstelm yang ada di l 

dalamnya...” 

Pelrnyataan ilnforman dilatas me lmbelrilkan gambaran bahwa Keltildak mampuan 

pelgawail belradaptasil pada pelrangkat yang sudah di lseldilakan, pelnelrapan Si lstelm 

Aplilkasil pelngellolaan kelpelgawailan(SAPK) i lnil karelna ilnformasil telkni ls selrta manfaat 

yang di lhasillkan telntang Silstelm ilnil bellum te lrsampailkan selcara Elfelktilf dan 

melnyelluruh kelpada para pelgawail yang ada di l BKD Povilnsil sulawelsil telngah.  

Kelmudilan pe lnelliltil melncelrmatil pelgawail yang ada di l BKD kurang akti lf untuk 

melnilngkatkan pelngeltahuan karelna kurangnya ke ltelrtarilkan pada pe lnggunaan 

Aplilkasil telrselbut karelna belrbasils compute lr hal te lrselbut di lakilbatkan pe lngeltahuan 

pelgawail telrkailt pelngoprasilan compute lr masilh kurang apa lagil aplilkasil ilnil telrkonelksil 

delngan jarilngan i lntelrnelt. 

Kelmudilan pelrnyataan yang sama telrkailt kelmampuan BKD be lradaptasil delngan 

Silstelm ellelktroni lk atau komputelr olelh Ilbu Wdya Nova S.Kom melngatakan : 

“…Melngelnail silstelm pellayanan yang belrbasils onli lnel delngan me lnggunakan 

pelrangkat kelras atau kompute lr ilnil saya filkilr sudah ada yang mampu 

belradaptasi l pada pe lnggunaanya akan teltapil melmang bellum selcara melnyelluruh 

staf atau pe lgawail kilta yang mampu be lradpatasil delngan pe lrangkat kelras ilni l 

selhilngga pada pelngurusan pellayanan kelpelgawailan masilh ada yang masi lh 
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melnggunakan cara manual.” 

Belrdasarkan hasi ll wawancara dan obse lrvasil yang dillakukan olelh pelnulils maka 

pelnulils dapat melnganali lsils bahwa aplilkasil telrselbut pada Badan Kelpelgawailan 

Daelrah Provilnsil Sulawelsil Telngah seljak tahun 2013, pada tahun tahun awal 

pelnelrapannya bellum optilmal karelna kelndala dana dalam pe lmbaharuan aplilkasil dan 

pelnyeldilaan pelrangkat pelngolahan data, se lrta te lrbatasnya  telnaga  ahli l  yang  me lnjadil  

opelrator  dalam pelngolahan data kelpelgawailan. Sampail saat ilnil telnaga ahlil pelngolah 

data pada BKD Povi lnsil sulawelsil telngah masilh kurang se lhilngga Kassubbag 

Kelpelgawailan sellalu turun langsung dalam pe lngolahan data kelpelgawailan. Dan 

kelndala lai lnnya yailtu telrlambatnya SKPD me lmbelrilkan atau me lntransfelr data 

pelgawail pada ilnstansil telrselbut kel Badan Kelpelgawailan Daelrah untuk dilolah keldalam 

systelm apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan(SAPK). 

Belrdasarkan i lndilcator telntang pelrangkat kelras pe lnulils melnyilmpulkan bahwa 

ilndilcator te lrselbut bellum telrpelnuhil karelna pada i lnstansil telrselbut jumlah pe lgawail 

yang mampu me lngopelrasilkan apli lkasil Silstelm aplilkasil pelngellolaan 

kelpelgawailan(SAPK) de lngan telknologil yang te lrseldila masilh te lrbatas, selhilngga 

pelrelmajaan data yang se lharusnya di llakukan ole lh bildang-bildang yang dilbelrilkan 

kelwelnangan dan be lrtugas untuk iltu jarang di llakukan, selhilngga pada mula 

pelnelrapan Apli lkasil seljak Tahun 2013 sampai l delngan saat i lnil pelgawail BKD masi lh 

kurang belradaptasil, kelmudilan pelngadaan pe llatilhan kelpada staff te lntang 

pelnggunaan aplilkasil telrselbut selbagail solusil tildak rutiln dillakukan. Akilbatnya para 

pelgawail yang ada di l BKD Povilnsil sulawelsil telngah masilh melnggunakan pola lama 

dalam mellakukan pe llayanan kelpelgawailan. 

 

2. Software (Perangkat Lunak) 

Para pelgawail dapat me lngaksels alamat we lbsilte l telrselbut mellaluil belbelrapa fasilliltas 

yang di lseldilakan olelh BKD, salah satunya yai ltu Si lstelm Apli lkasil Pellayanan 

Kelpelgawailan (SAPK). Pe lmbelrdayaan komputelr pelrangkat kelras/ lunak khusus untuk 

(SAPK) be lrbasils ilntelrnelt melrupakan salah satu program strate lgils daril BKD Provilnsi l 

Sulawelsil Telngah. Silstelm Aplilkasil Pellayanan Ke lpelgawailan (SAPK) tellah diltelrapkan 

pada BKD Provi lnsil Sulawelsil Telngah. Yang di lharapkan dapat me lmbelrilkan 

kelmudahan ke lpada para pe lgawail dalam pe lrosels pelngurusan Admi lnilstrasil dan 

manajelmeln kelpelgawailan yang belrbasils Onli lnel. 

Softwarel dilbagil melnjadil dua macam yai ltu software l opelrasil dan software l 

apli lkasil. Softwarel opelrasil melrupakan software l pelnelrjelmah dari lpada hardwarel, 

milsalnya program li lnux, wilndows 2008, wilndows 2010, wi lndows XP, dan selbagailnya. 

Seldangkan softwarel aplilkasil melrupakan program te lrapan, milsalnya opelratilng silstelm, 

databasel, offilcel yang mellilputil word, elxcell note lpad, powelr poilnt, dan se lbagailnya. 

Pelngaman pe lrangkat lunak pelndukung komunilkasil (El-maill, SMS, te lle lconfelre lncel / 

welbcam). 

Belrdasarkan Hasi ll wawancara de lngan Bapak Lelkasanda S.Kom Kasubbag 

Kelpelgawailan Badan Ke lpelgawailan Daelrah telrkailt kelmampuan pe lgawail BKD telrkailt 
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mellaksanakan si lstelm yang ada pada apli lkasil SAPK. 

“…Dalam prosels pellaksanaan silstelm aplilkasil pelngellolaan kelpelgawailan (SAPK) 

dil BKD, sudah dillakukan jauh hari l seljak pelrangkat atau si lstelm pelngellolaan data 

PNS selcara onlilnel ilnil dil sosilalilsasilkan olelh BKN, aturan pelnggunaan aplilkasil 

atau Softwarel SAPK ilnil sudah jellas pelrlu adanya ilntelgrasil antara bildang-bildang 

jadil saya filkilr kilta dil BKD Povilnsil sulawelsil telngah ilnil sudah telrilntelgrasil selcara 

ilntelrnal...” 

Daril pelrnyataan Kasubbag Badan Ke lpelgawailan Povilnsil sulawelsil telngah pelnelliltil 

melmaknail bahwa ji lka dil awal pelnelrapan Silstelm ilnil sudah dillakukan sosilalilsasil tapil 

melngapa pe lnelliltil masilh melnelmukan pelgawail yang masi lh kurang melmahamil maksud 

dan tujan Si lstelm Apli lkasil Pelngellolaan Kelpelgawailan, kelmudilan pe lnelliltil mellilhat 

langsung bildang-bildang pellaksana yang masi lh kurang telrilntelgrasil. 

Sellanjutnya Se lkelrtarils Badan Ke lpelgawailan Daelrah Povilnsil sulawelsil telngah 

Anilta Hardani lngsilh, S.Sos., M.Sil juga melngatakan hal yang sama, bellilau melngatakan 

bahwa : 

“…kamil tellah mellakukan sosi lalilsasil telntang pelnelrapan Silstelm Aplilkasi l 

Pelngellolaan Kelpelgawailan i lnil kelpada para pe lgawail mellaluil kelpala bildangnya 

masilng-masilng delngan melmbelrilkan uselr akun dan passwordnya selcara onli lnel, 

kamil belrharap selluruh pelgawail BKD bilsa produktilf delngan pelngoprasilan 

aplilkasil ilnil selhilnga data PNS yang akan mellakukan pelngilsilan data bilsa belrjalan 

delngan bailk…” 

Daril dua ilnforman dilatas kilta melndapatkan i lnformasil bahwa pelnelrapan Si lstelm 

Aplilkasil Pelngellolaan Ke lpelgawailan (SAPK) sudah opti lmal delngan be lbelrapa bildang 

yang ada dilkantor BKD Povilnsil sulawelsil telngah, akan teltapil pelrnyataan yang belrbelda 

daril salah satu ilnforman yailtu Felrnando S.Kom sellaku Ope lrator SAPK Il BKD Provilnsi l 

sulawelsil telngah melngatakan : 

“…Masalah software l yang ada pada si lstelm dalam pe lngellolaan data pe lgawai l 

saya ki lra bellum cukup, ke lrelna masilh ada belbelrapa bildang yang kurang 

belrkoordilnasil buktilnya data yang di lsajilkan daril silstelm yang ada tildak factual 

delngan keladaan pelgawail yang akan me llakukan pe llayanan admilnilstrasil…” 

Pelrnyataan yang dilsampailkan ole lh Ope lrator SAPK Il BKD Povilnsil sulawelsi l 

telngah pelnelliltil melmahamil bahwa ti lngkat komuni lkasil antar bildang masilh kurang 

selhilngga kolaborasi l antar bildang untuk me lnelgellola data yang ada di ldalam si lstelm 

apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan tildak telrlilhat selhilngga melmpelrsulilt syste lm 

ellelktronilk untuk di llaksanakan.  

Hal ilnil dil belnarkan olelh Wildya Nova S.kom Staf PNS Melngatakan: 

“…Ada belbelrapa bi ldang yang data-datanya yang be llum selsuail delngan kondi lsi l 

pelgawail saat ilnil hal telrselbut di lakilbatkan olelh opelrator antar bildang yang kurang 

belrkoordilnasil telrkailt pelmbaharuan data yang ada di ldalam silstelm pelrangkat 

(SAPK).Delngan banyaknya updatelan yang ada pada pe lrangkat atau software l di l 

aplilkasil SAPK ilnil pelgawai kelsuliltan untuk me lnyelsuailkan data-data pelgawail 

nelgelril silpill...” 
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Sellanjutnya pelnyataan yang di lsampailkan Olelh Wildya S.Kom Staf Opelrator IlI l 

SAPK BKD Povi lnsil sulawelsil telngah. 

“…telrkailt pelrangkat selpelrtil gangguan jari lngan, selrvelr down atau Elrror selhilngga 

dapat me lnghalangil pelkelrjaan opelrator dan melngurangil kilnelrja yang ada dil BKD 

Povilnsil sulawelsil telngah.’’ 

Belrdasarkan hasi ll wawancara yang pe lnulils lakukan untuk melngeltahuil 

elfelktilviltas dari l pelnelrapan Silstelm apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan dil BKD Povilnsil 

sulawelsil telngah. Belrdasarkan si lstelm pelrangkat yang dilgunakan, kelmampuan 

pelgawail BKD me lngellolah data-data pelgawail bellum up to date l selkalilpun ada 

pelrnyataan dari l ilnforman tellah mellakukan sosilalilsasil telntang Silstelm ilnil, akan te ltapil 

selcara faktual di llapangan kondi lsil pelnelrapannya bellum telrsosilalilsasilkan delngan bailk 

dil belrbagail bildang yang ada dil BKD povilnsil sulawelsil telngah  melngakilbatkan data 

kelpelgawailan yang telrseldila dil dalam apli lkasil atau silstelm masilh bellum telrpelrbaharuil 

selcara belrkala selsuail delngan kondilsil relal pelgawail. Buktil keltildak elfelktilvan Pelnelrapan 

Silstelm apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan ilnil adalah melmbelrilkan kelwelnangan 

kelpada SKPD untuk melmpelrbaharui l data pe lgawailnya, padahal tugas untuk 

mellakukan updatel data pelgawail adalah tugas pe lnuh dari l BKD Povilnsil sulawelsil 

telngah. 

 

3. Human Resource (Sumberdaya Manusia) 
 

Melrupakan salah satu sumbe lr daya yang telrdapat dalam organi lsasil, mellilputi l 

selmua orang yang me llakukan aktilviltas. Keltelrseldilan SDM yang dilbutuhkan adalah 

para te lnaga spe lsilalils telknologil ilnformasil dan komuni lkasil yang me llilputil programme l 

admilnilstrator jarilngan, opelrator dan telnaga lailnnya, bailk daril aspelk kuantiltas maupun 

kuali ltasnya harus cukup. De lngan melnganut silstelm Ellelktronilk Govelrnmelnt, saat i lni l 

SDM yang ada te llah belrkompelteln untuk me lrelalilsasilkan pe lrkelmbangan pellayanan 

belrbasils onlilnel. 

Belrdasarkan Hasi ll wawancara delngan Ilbu Wildya S.Kom Staf  Ope lrator SAPK IlIl 

Badan Ke lpelgawailan Daelrah telrkailt kelmampuan para pe lgawail “…selcara ilndilvildu 

untuk mellakukan pellayanan yang elfilsileln dan produktilf dalam melnjalankan program 

daril BKN...’’ 

Belrdasarkan obse lrvasil pelnulils,  ilnformasil  yang  di lhasillkan  dari l pelngellolaan 

data de lngan syste lm apli lkasil pelngellolaan kelpelgawailan dilharapkan Sumbelr daya 

manusilanya melmpunyail kelahlilan dil bildangnya masi lng-masilng yang di lhasillkan 

akurat, rellelvan, dan te lpat waktu harus di ldukung delngan pelnyeldilaan sarana dan 

prasarana yang cukup melmadail. 

Hasill wawancara de lngan Selkreltarils BKD Povilnsil sulawelsil telngah Ilbu Anilta 

Hardanilngsilh, S.Sos., M.Sil  bellilau melnjellaskan selbagail belrilkut :  

“…Sumbelrdaya Manusilanya selndilril bilsa dillilhat dari l kilnelrjanya telrhadap silstelm 

yang ada di l BKD pada saat i lnil dan pada saat bi lsa saya katakan bahwa 

kelmampuan dari l pelgawail dilsilnil sudah jauh lelbilh bailk dari yang dulu-dulu 
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selhilngga banyaknya PNS yang ilngiln mellakukan prose ls admilnilstrasi l bilsa 

dilkondilsilkan olelh pelgawail-pelgawail yang ada dil bildangnya masi lng-masilng …” 

Hasill wawancara de lngan Bapak Le lkasanda S.Kom Kasubbag Ke lpelgawailan, 

melngatakan se lbagail belrilkut : 

“…Data Ilnformasil yang dilhasillkan dari l pelngolahan data delngan silstelm aplilkasil 

ilnil yang di l lakukan olelh para pe lgawail sangat re llelvan dan telpat waktu, kamil bilsa 

melmprosels dan melnceltak SK ke lnailkan pangkat, SK Mutasil langsung dari l 

aplilkasil ilnil seltellah BKN me lneltapkan Pelrseltujuan Te lknils selcara dilgiltal 

belrdasarkan usul yang kami l kilrilm mellaluil aplilkasil ilnil. Namun, saat pe lngusulan, 

kamil harus mellakukan pe lrelmajaan data PNS te lrlelbilh dahulu…” 

Kelmudilan hasill wawancara pe lnelliltil belrsama Staf PNS BKD Povi lnsil sulawelsi l 

telngah Wildya Nova S.Kom me lngungkapkan te lrkailt Sumbe lrdaya manusi la atau 

pelgawail yang ada dil Kantor BKD Povi lnsil sulawelsil telngah. 

“…saya fi lkilr apa yang dilharapkan dari l para pelgawail yang ada dil kantor BKD 

ilnil telrmasuk saya pe lnelrapan Silstelm ilnil harus selsuai l delngan apa yang di lhasillkan, 

delngan adanya syste lm selpelrtil ilnil data ke lpelgawailan bilsa lelbilh mudah untuk 

dilaksels olelh para pe lgawail dan melnelgtahui l data ke lpelgawailannya selcara belrkala 

…” 

Kelmampuan organi lsasil melncapail suatu targe lt dapat me lnghasillkan output yang 

posiltilf dan elfelsileln. Belgiltu pula selbalilknya jilka organi lsasil tildak mampu me lnilngkatkan 

kuali ltas para pelgawailanya maka dapat di lkatan pellaksanaan dari l satu program yang 

diljalankan olelh suatu organi lsasil bellum belrhasill. 

Telrkailt produksi l Sumbelrdaya manusi la daril pelnelrapan Silstelm apli lkasi l 

pelngellolaan kelpelgawailan dilkantor BKD Povi lnsil sulawelsil telngah Fe lrnando S.Kom 

Staf ope lrator SAPK IlIl melngatakan : 

“…hasill daril pelnelrpan Silstelm Apli lkasil Pelngellolaan Kelpelgawailan ilnil dapat ki lta 

keltahuil yailtu selbagail contoh pe lgawail PNS tildak lagi l relpot-relpot belrurusan 

belrkas sana-silnil jilka ilngiln melngurus mutasi l, Kelnailkan Pangkat dll. kilta hanya 

langsung li lhat data-data yang di lbutuhkan untuk pe lgawail yang sudah te lrtelra di l 

dalam Apli lkasil dan peltugas yang di l BKD juga tildak sulilt lagi l melncaril data 

pelgawail sudah telrakomodilr selmua datanya dalam satu syste lm…” 

 

4. Data Dan Info 

Data dan i lnformasil melrupakan bahan utama dalam prose ls Ellelktronilk 

Govelrnmelnt guna me lndukung tujuan pelnyelbar luasan ilnfomasil Silstelm ilnformasi l 

yang bailk dan pelngellolaan data yang elfelktilf dapat me lnilngkatkan kualiltas 

pelngambillan kelputusan, transparansi l Sellailn iltu, kelamanan data dan i lnformasil juga 

melnjadil faktor krusi lal dalam melnghi lndaril potelnsil pellanggaran atau pelnyalahgunaan 

ilnformasil. 

“…Belrdasarkan Hasi ll wawancara de lngan Ilbu Wildya S.Kom. opelrator SAPK I l 

Badan Kelpelgawailan Daelrah hasill yang kamil harapkan daril pelnggunaan aplilkasil 

ilnil agar data ke lpelgawailan dapat telrmanajelmeln delngan bailk karelna sellama ilni l 
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data ke lpelgawailan yang ada di l BKD ilnil masilh pelrlu dilbelnahi l selhilngga jilka ada 

pelgawail yang akan mellakukan pellayanan bilsa lelbilh mudah me lngaksels data-

data pe lgawail telrselbut…” 

Hasill wawancara de lngan Selkreltarils BKD Povilnsil sulawelsil telngah Ilbu Anilta 

Hardanilngsilh, S.Sos., M.Sil bellilau melnjellaskan selbagail belrilkut 

“…Data dan Ilnformasil yang di lhasillkan daril program SAPK pe lngellolaan Silstelm 

telrselbut dalam be lntuk laporan. Laporan i ltu melnyangkut data kelpelgawailan 

mulail daril  daftar rilwayat hildup, nomor pokok, pe lrelkrutan sampail pelnsilun, 

dilbelrhelntilkan atau melnilnggal dunila, dan lai ln- lailn pokoknya ilnformasi l 

melngelnail kelpelgawailan…” 

Hasill wawancara delngan Wildya Nova Staf PNS Kantor BKD, me lngatakan 

selbagail belrilkut: 

“…Data Ilnformasil yang dilhasillkan dari l pelngolahan data delngan silstelm aplilkasil 

ilnil sangat rellelvan dan te lpat waktu, kamil bilsa melmprosels dan me lnceltak SK 

kelnailkan pangkat, SK Mutasi l langsung dari l aplilkasil ilnil seltellah BKN melneltapkan 

Pelrseltujuan Te lknils selcara di lgiltal belrdasarkan usul yang kamil kilrilm mellaluil 

aplilkasil ilnil. Namun, saat pelngusulan, kamil harus mellakukan pelrelmajaan data 

PNS telrlelbilh dahulu…” 

Kelmudilan hasill wawancara pe lnelliltil belrsama Bapak Le lkasanda S.Kom Kasubbag 

Kelpelgawailan Badan Ke lpelgawailan Daelarah Povilnsil sulawelsil telngah melngungkapkan 

telrkailt hasill daril data dan ilnfo pe lnelrapan Silstelm Aplilkasil Pelngellolaan Ke lpelgawailan 

: 

“…saya filkilr apa yang di lharapkan daril pelnelrapan Silstelm ilnil harus selsuai l 

delngan apa yang dilhasillkan, de lngan adanya syste lm selpelrtil ilnil data atau 

ilnformasil kelpelgawailan bilsa lelbilh mudah untuk di laksels olelh para pelgawail dan 

melnelgtahui l data kelpelgawailannya selcara belrkala …” 

Kelmampuan organi lsasil melncapail suatu targe lt dapat me lnghasillkan output yang 

posiltilf dan elfelsileln. Belgiltu pula selbalilknya jilka organi lsasil tildak mampu me lnilngkatkan 

kuali ltas produksi l maka dapat dilkatan pellaksanaan daril satu program yang diljalankan 

olelh suatu organi lsasil bellum belrhasill. 

Telrkailt daril data dan i lnformasil yang di lhasillkan dari l pelnelrapan Silstelm Apli lkasi l 

pelngellolaan Ke lpelgawailan SAPK di lkantor BKD Povi lnsil sulawelsil telngah Bapak 

Felrnando S.Kom Opelrator SAPK IlIl melngatakan : 

“…hasill daril pelnelrapan Silstelm Aplilkasil Pelngellolaan Kelpelgawailan(SAPK) i lni l 

dapat ki lta keltahui l yailtu selbagail contoh pelgawail PNS tildak lagi l relpot-relpot 

belrurusan be lrkas sana-silnil jilka ilngiln melngurus Ke lnailkan pangkat,SK 

Pelnsilunan, mutasi l DLL, kilta hanya langsung li lhat data-data yang dilbutuhkan 

untuk Pellayanan pe lgawail yang sudah te lrtelra dil dalam Apli lkasil dan pe ltugas 

yang dil BKD juga tildak suli lt lagil melncaril data pelgawail kelrelna sudah 

telrakomodilr selmua datanya dalam satu syste lm…” 

Belrdasarkan hasi ll wawancara  de lngan  ilnforman  yang  dillakukan  olelh pelnulils 

untuk melngeltahuil elfelktilviltas pelnelrapan systelm aplilkasil pelngellolaan kelpelgawailan 
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pada BKD Povi lnsil sulawelsil telngah be lrdasarkan  kriltelrila  produksi l  yailtu  telrkailt  

delngan  kualiltas  dan  kuantiltas i lnformasil yang dilhasillkan daril pelngolahan data 

pelgawail delngan melmanfaatkan se lbuah syste lm melnunjukkan bahwa pe lmanfaatan 

Aplilkasil telrselbut bellum cukup elfelktilf. 

Helmat pe lnelliltil daril hasill telmuan lapangan bahwa output yang di lhasillkan BKD 

dalam melnjalankan syste lm Admi lnilstrasil Pellayanan ke lpelgawailan yang be lrbasils 

onlilnel ilnil masilh bellum selsuail harapan kare lna ilnformasil yang di lhasillkan dari l 

pelngellolaan data ke lpelgawailan bellum akurat, dan rellelvan. Silstelm ilnil bellum 

selpelnuhnya me lmbelrilkan data yang aktual di lkarelnakan ada be lbelrapa bildang yang 

masilh kurang me llakukan up datel data pelgawail selpelrtil data dilril pelgawail, pelnillailan 

kilnelrja, selrta status jabatan PNS. Selhilngga dalam prosels produksi l data yang 

dilhasillkan dari l Silstelm apli lkkasil pelngellolaan kelpelgawailan, hanya se lbatas kelbutuhan 

selpelrtil kelnailkan pangkat Pelnsilun dan mutasil. Hal ilnil masilh jauh daril harapan selcara 

kelselluruhan  dan up to datel data dan ilnfo kelpelgawailan yang se lmelstilnya harus 

diltampillkan dalam belntuk ilnformasil data kelpelgawailan yang lelbilh le lngkap. 
 

5. Struktur Organisasi 

Proseldur i lnil mellilputil kelgilatan pelnyusunan apli lkasil Ellelktronilk Govelrnmelnt, 

pelngumpulan, pelngolahan, dan pe llaksanaan Pelnelrapan Ellelktronilk Govelrnmelnt 

melmpunyai l landasan yang cukup untuk melrelalilsasilkannya. 

Belrdasarkan Hasi ll wawancara de lngan Ilbu Anilta Hardani lngsilh, S.Sos., M.Si l 

Selkreltarilat Badan Kelpelgawailan Daelrah Povilnsil sulawelsil telngah telrkailt struktur 

organi lsasil dalam pellayanan data para PNS yang ada dalam apli lkasil SAPK. 

“…Untuk selkarang tatanan struktur yang ada di l BKD saat i lnil melnurut saya 

sudah bi lsa dilbillang flelksilbell delngan adaptasil yang dil lakukan para pelgawail 

dalam mellaksanakan pe llayanan telrhadap para PNS selhilngga dapat 

melngelfilsilelnkan waktu dan di l bantu delngan adanya apli lkasil SAPK untuk 

mellakukan pellayanan. …” 

Dalam melncapail hasill dari l struktur yang sudah di lsusun daril selbuah 

pellaksanaan kelgilatan organilsasil sangat be lrpelran pelntilng dalam me lnilngkatkan 

kilnelrja daya dukung prosels pelncapailan tujuan se lbuah organilsasil Bapak Lelkasanda 

S.Kom Kasubbag Kelpelgawailan BKD Povilnsil sulawelsil telngah melngatakan : 

“…Pellaksanaan fungsi l daril struktur yang sudah ada pada saat i lnil yang di ltunjang 

juga delngan para sumbe lrdaya manusi lanya sudah e lfilsileln dalam melnjalankan 

silstelm apli lkasil pellayanan kelpelgawailan delngan aturan yang sudah ada dan 

delngan silstelm yang sudah di ltelntukan…” 

Bapak Fe lrnando S.Kom Ope lrator SAPK Il melnyampai lkan telrkailt delngan struktur 

yang ada : 

“…Masilh ada be lbelrapa struktur yang ada di l BKD ilnil yang harus te lrus di l 

kelmbangkan dalam hal ilndilvildu para pelgawailanya yang kurang relsponsilf 

dalam hal pelrubahan silstelm atau upgradi lng silstelm pellayanan yang ada…” 

Kelmudilan pelrnyataan te lrselbut di lbelnarkan olelh ilnforman sellanjutnya yai ltu Ilbu 
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Wildya S.Kom melnyampailkan bahwa : 

“…Seltilap struktur yang ada di l silnil punya fungsi l dan welwelnang masilng-masilng 

dalam melnjalankan tugasnya delngan bailk taapi l kurangnya komunilkasil antar 

delvilsil maka tildak melnutup kelmungkilnan telrjadil milsskomuni lkasil pada saat 

mellaksanakan pe llayanan yang ada…” 

Kurangnya kelmampuan untuk me lnyampailkan ilnformasil delngan jellas dan 

elfelktilf dapat me lnyelbabkan kelbilngungan dil antara pe lgawail yang ada. Mi lsalnya, 

ilnstruksil yang tildak jellas atau ti ldak lelngkap dapat me lngarah pada pe llaksanaan tugas 

yang salah. 

Belrilkut pe lrnyataan daril Ilbu Wi ldya Nova S.Kom Staf PNS di l BKD Povilnsi l 

sulawelsil telngah melngatakan : 

“…Struktur yang flelksilbell dan dapat be lradaptasil untuk melngatasil pelrubahan 

dalam eltos kelrja pelgawail yang lelbilh elfelktilf dalam mellaksanakan pellayanan 

tuntutan pelgawail. Kelmampuan pe lgawail untuk belrubah dapat melndukung 

ilnovasil dan elfilsilelnsil…” 

Belrdasarkan hasi ll wawancara de lngan ilnforman selrta mellilhat kondi lsil langsung 

dil lapangan pelnelliltil melnyilmpulkan bahwa Struktur Organilsasil yang ada pada saat i lnil 

dilgunakan selbagail tolak ukur dalam prose ls pelnelrapan silstelm apli lkasil pellayanan 

kelpelgawailan dil BKD povilnsil sulawelsil telngah dillilhat daril jawaban i lnforman 

melngatakan Sudah cukup bailk dalam struktur yang ada dalam me lndukung 

pellayanan pe lgawail dan sellalu mellakukan i lmprovilsasil telrhadap kuali ltas di l seltilap 

delvilsil yang ada. 

 

6. Komunikasi 

Pelmelrilntah pusat atau lelmbaga ilmplelmelntor utama di l daelrah, belrkelwajilban 

melngalilrkan belrbagail ilnformasil belrkailtan delngan kelbiljakan Ellelktroni lk Govelrnmelnt. 

Prosels komuni lkasil ilnil dapat dillakukan dalam be lntuk pe lrilntah, arahan dan pe lnjellasan 

mellaluil forum rapat koordi lnasil, sosilalilsasil, dilselmilnasil, pellatilhan atau be lntuk 

pelrtelmuan lailnnya. Tujuannya adalah me lmbangun pelrspelsil yang sama antara 

pelmbuat kelbiljakan delngan pellaksanaannya. Prose ls komuni lkasil dapat dilkatakan 

belrhasill mana kala para pe llaksana me lmillilkil tilngkat pelngeltahuan dan pe lmahaman 

bildang Ellelktronilk Govelrnmelnt. 

Belrdasarkan Hasi ll wawancara de lngan Ilbu Wildya S.Kom Opelrator SAPK  IlI l 

Badan Kelpelgawailan Daelrah telrkailt kelmampuan para pelgawail BKD dalam 

mellakukan komuni lkasil telrkailt mellaksanakan silstelm yang ada pada apli lkasil SAPK. 

“...Kalau bi lcara soal ke lmampuan staf yang ada di lkantor BKD dalam sali lng 

belrkomuni lkasi antar delvilsil saya filkilr sudah sangat bailk dalam me llaksanakan 

pellayanan SAPK ilnil dan kamil juga sangat telrbuka buat para PNS yang ilngiln 

melngurus be lrkas atau data kelpelgawailannya...” 

Kelmampuan pe lgawail belrkomuni lkasil sangat dilpelrlukan kelrelna kondi lsil dan 

lilngkungan organilsasil sellalu belrubah selsuail delngan kelbutuhan dan tujuan organilsasil. 

Dalam hal pe lnelrapan SAPK i lnil dilharapkan bi lsa lelbilh melrilngankan pelkelrjaan 
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pelmelrilntah dalam melngellola data-data pelgawail agar lelbilh elfelktilf dan elfelsileln.  

Selpelrtil halnya yang dilkatakan olelh Bapak Lelkasanda S.Kom, Kasubbag 

Kelpelgawailan melnjellaskan selbagail belrilkut : 

“…SAPK i lnil kan adalah silstelm ilnformasil untuk melngolah data pelgawai l 

melnggunakan pelrangkat telknologil, seljak  tahun  2013, silstelm ilnil sudah dilkellola 

olelh opelrator yang ada di l kantor BKD,Se lhilngga di lbutuhkan pe lgawail yang bi lsa 

belrilntelraksil dan komuni lkasi l yang bailk untuk pelngellolah data melnggunakan 

pelrangkat lunak dan kelras, kalau untuk be lrkomuni lkasil saya kilra sudah  

sangatlah cukup …” 

Akan teltapil pelndapat yang belrbelda muncul daril ilbu Anilta Hardani lngsilh, S.Sos., 

M.Sil Selkreltari lat BKD Povilnsil sulawelsil telngah melngatakan : 

“…Kamil sudah mulai l melnggunakan apli lkasil SAPK ilnil melmang daril tahun 

2013 selhilngga silstelm ilnil sangat melmbantu dalam pelngolahan data pelgawail. 

Namun sellalu ada pelmbaharuan di l seltilap tahunnya dan pastil pelgawail harus 

sellalu elvaluasil, komuni lkasil yang bailk makanya di l butuhkan komunilkasil yang 

ilntelns dalam me llaksanakan pe llayanan te lrhadap PNS, kelmudilan Kelndala 

lailnnya yailtu telrlambatnya SKPD dalam pelmbelrilan data pelgawailnya kel kami l 

akilbat kurangnya komunilkasil…”  

Hal telrselbut juga di lbelnarkan ole lh Ilbu Wildya Nova S.Kom Staf PNS BKD 

Povilnsil sulawelsil telngah melnjellaskan selbagail belrilkut : 

“…Seljak SAPK dil telrapkan masilh ada kelndala dalam pelnelrapannya salah 

satunya yailtu Komunilkasil antar pelgawail yang masilh kurang belrilntelraksil untuk 

pellayanan yang lelbilh elfelktilf saya rasa di l BKD ilnil masilh ada belbelrapa pelgawail 

yang kurang umpan balilk atau Feleldback dalam pellayanan…”  

Pelrnyataan ilnforman dilatas melmbelrilkan gambaran bahwa Kelkurang mampuan 

pelgawail untuk belrkomuni lkasil dalam pe lnelrapan SAPK i lnil karelna ilnformasil telknils 

selrta kurangnya sosi lalilsasil bahwa pe lntilngnya komuni lkasil dalam pe lnelrapan SAPK 

ilnil. Kelmudilan pelnelliltil melncelrmatil pelgawail yang ada di l BKD kurang aktilf untuk 

melnilngkatkan kualiltas kelrja melrelka. 

Kelmudilan pelrnyataan yang sama te lrkailt kelmampuan pe lgawail BKD untuk 

belrkomunilkasil belradaptasil delngan Silstelm Admilnilstrasil Pellayanan Kelpelgawailan 

olelh Opelrator SAPK Il bapak Felrnando S.Kom melngatakan : 

“…Kalau bi lcara soal belrkomuni lkasil belradaptasil yang sellalu di l tilngkatkan 

kualiltasnya de lngan silstelm pellayanan yang belrbasils onlilnel ilnil saya filkilr sudah 

ada yang mampu be lradaptasi l delngan komuni lkasil yang ada pada 

pelnggunaanya akan teltapi l melmang bellum selcara melnyelluruh staf atau 

pelgawail kilta yang mampu se lhilngga pada pe lngurusan pe llayanan kelpelgawailan 

masilh ada yang se llalu milsskomuni lkasil…”  

Belrdasarkan hasi ll wawancara dan obse lrvasil yang dillakukan olelh pelnulils maka 

pelnulils dapat melnganali lsils bahwa aplilkasil telrselbut pada Badan Kelpelgawailan 

Daelrah Provilnsil Sulawelsil Telngah seljak tahun 2013, pada tahun tahun awal 

pelnelrapan SAPK bellum opti lmal kare lna kelndala komuni lkasil belrbagail pilhak yang 
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belrsangkutan antara pilhak BKD  dan para PNS se lrta seltilap tahunnya sellalu ada 

pelnilngkatan atau elvaluasil telrhadap apli lkasil dan pelnyeldilaan pelrangkat pelngolahan 

data, Sampai l saat ilnil telnaga ahlil pelngolah data pada BKD Povilnsil sulawelsil telngah. 

masilh kurang se lhilngga kelpala Bildang Ilnformasil Kelpelgawailan sellalu turun langsung 

dalam pelngolahan data ke lpelgawailan. Dan kelndala lailnnya yailtu telrlambatnya SKPD 

melmbelrilkan atau me lntransfelr data pe lgawail pada ilnstansil telrselbut akilbat kurangnya 

komuni lkasil kel Badan Kelpelgawailan Daelrah untuk dilolah. 

 

7. Sikap para pelaksana 

Ildelalnya se ltilap kelbiljakan di lrelspon delngan bai lk olelh para pellaksananya. Ada 

tildaknya relspon pellaksana ilnil dapat dillilhat daril aktilviltasnya. Apabilla para pellaksana 

melngilmplelmelntasilkan kelbiljakan Ellelktroni lk Govelrnmelnt selcara konsi lsteln maka 

relspon posi ltilf. Ilnstansil atau pelrsonell lailnnya yang dilposilsilkan selbagail pellanggan, 

dapat di lukur tilngkat kelpuasannya telrhadap produk-produk Ellelktroni lk Govelrnmelnt, 

selpelrtil produk pusat data, apli lkasil pelndukung pe lkelrjaan kantor, apli lkasil pellayanan 

publilk, elmaill, SMS dan produk-produk lai lnnya. 

Belrilkut Hasi ll wawancara de lngan Bapak Le lkasanda S.Kom Kasubbag 

Kelpelgawailan BKD te lrkailt Silkap para pe llaksana atau ke lmampuan pe lgawail selcara 

ilndilvildu dan kontelks kelrja dalam pellayanan dan pe lngelmbangan silstelm yang ada 

pada apli lkasil SAPK. 

“…Dalam prosels ilntelgrasil silkap para pellaksana   program aplilkasil SAPK di l 

BKD, sudah di llakukan jauh hari l seljak aplilkasil ilnil dil sosilalilsasilkan olelh BKN, 

aturan pe lnggunaan aplilkasil sudah jellas pelrlu adanya i lntelgrasil antara bildang-

bildang jadi l saya filkilr kilta dil BKD Povilnsil sulawelsil telngah ilnil para pellaksananya 

sudah telrilntelgrasil delngan bailk...”  

Daril pelrnyataan Kasubbag Kelpelgawailan Povilnsil sulawelsil telngah pe lnelliltil 

melmaknail bahwa ji lka dil awal pelnelrapan SAPK i lnil sudah dillakukan sosi lalilsasil akan 

teltapil melngapa pe lnelliltil masilh melnelmukan pe lgawail yang masilh kurang me lmahamil 

maksud dan tujuan SAPK ilnil, kelmudilan pelnelliltil mellilhat langsung bildang-bildang 

pellaksana yang masi lh kurang maksilmal. 

Sellanjutnya Pak Felrnando S.Kom Opelrator SAPK Il juga melngatakan hal yang 

sama, bellilau melngatakan bahwa : 

“…Antusilas para pe lgawail dalam melnilngkatkan kuali ltas kelrja pada si lste lm 

SAPK ilnil dalam mellakukan pe llayanan kamil tellah mellakukan sosilalilsasil telntang 

pelnelrapan SAPK ke lpada para pe lgawail mellalui l kelpala bildangnya masi lng-

masilng de lngan melmbelrilkan uselr akun dan passwordnya, kami l belrharap 

selluruh pe lgawail BKD bilsa proakti lf delngan apli lkasil ilnil selhilnga data PNS bi lsa 

telrilntelgrasil delngan bailk…”  

Daril dua ilnforman dilatas kilta me lndapatkan i lnformasil bahwa pe lnelrapan SAPK 

ilnil para pelgawail atau pellaksana si lstelm apli lkasil pellayanan kelpelgawailan ilnil(SAPK) 

sudah te lrilntelgrasil delngan belbelrapa bi ldang yang ada di lkantor BKD Povilnsil sulawelsi l 

telngah, akan teltapil pelrnyataan yang belrbelda melyangkut Silkap para pe llaksana ti lmbul 



 - 17 

Copyright © 2024, JSIP: Jurnal Studi Inovasi Pemerintahan 
000-000 (e-ISSN) 

 

 

daril salah satu ilnforman yailtu Ilbu Anilta Hardani lngsilh, S.Sos., M.Sil Sellaku Selkreltarilat 

BKD Povilnsil sulawelsil telngah melngatakan : 

“…Masalah silkap pe llaksana Program SAPK ilnil dalam pelngellolaan data pelgawail 

saya kilra bellum kelrelna masilh ada belbelrapa bildang yang kurang relsponsilf untuk 

belrkoordilnasil buktilnya data yang di lsajilkan tildak factual de lngan ke ladaan 

pelgawail…”  

Pelrnyataan yang dilsampailkan olelh Selkreltarilat BKD pe lnelliltil melmahamil bahwa 

tilngkat relspon para pe lgawail antar bildang masilh kurang selhilngga kolaborasi l antar 

bildang untuk melnelgellola SAPK ilnil tildak telrlilhat. 

Hal ilnil dil belnarkan olelh Staf PNS BKD Wildya Nova S.Kom Melngatakan 

“…tanggapan para pelgawail telntang program SAPK i lnil ada belbelrapa bildang 

yang data-datanya yang bellum selsuail delngan kondi lsil pelgawail saat ilnil hal 

telrselbut di lakilbatkan olelh ope lrator antar bi ldang yang kurang melrelspon hal 

update l dalam silstelm SAPK i lnil,telrkailt pe lmbaharuan data pe lgawail yang masi lh 

telrkelsan melngabailkan pelngilrilman data-data pelgawail yang ada dil SKPDnya 

selhilngga kilta di l BKD ilnil juga kelsuliltan untuk melnyelsuailkan data-data 

pelgawail...”  

Sellanjutnya pelrnyataan yang dilsampailkan Olelh ilbu Wildya S.Kom telrkailt 

Relspon tanggapan para pelgawail  selbagail belntuk telrilntelgrasilnya BKD de lngan SKPD 

yang ada di l povilnsil sulawelsil telngahselbagail belntuk komunilkasil bellilau melngatakan : 

“…sosilalilsasil SAPK yang di llakukan BKD Povi lnsil sulawelsil telngah untuk me llilhat 

relspon para pe lgawail sudah dillakukan bahkan ke lmariln kamil melmbelrilkan 

arahan dan ke lwelnangan kelpada SKPD untuk me lngaksels Apli lkasil SAPK delngan 

harapan agar relspon pelgawail lelbilh elfelktilf selrta data pelgawail yang telrseldila 

dildalam apli lkasil ilnil bilsa lelbilh actual selsuail delngan kondilsil pelgawail yang ada dil 

SKPD masilng-masilng…”  

Belrdasarkan hasi ll wawancara yang pe lnulils lakukan untuk me lngeltahuil Relspon 

para pe lngguna dari l pelnelrapan SAPK di l BKD Povilnsil sulawelsil telngah. ke lmampuan 

pelgawail BKD melngellolah data-data pe lgawail bellum update l selkalilpun ada pelrnyataan 

daril ilnforman te llah mellakukan sosi lalilsasil telntang SAPK kelpada pe lgawailnya, akan 

teltapil selcara faktual di llapangan kondi lsil pelnelrapan SAPK i lnil bellum telrelalilsasilkan 

delngan bailk dil belrbagail bildang yang ada di l BKD povilnsil sulawelsil telngah 

melngakilbatkan data kelpelgawailan yang telrseldila dil dalam apli lkasil masilh bellum 

telrpelrbaharui l selcara belrkala. 

 

Kesimpulan  

Pada kelnyataannya untuk melngukur ellelktronilk govelrnmelnt pe lnelrapan Silstelm 

Aplilkasil Pelngellolaan Ke lpelgawailan (SAPK) pada Badan Kelpelgawailan Daelrah 

Provilnsil Sulawelsil telngah pe lnulils melnggunakan tujuh kriltelrila yai ltu Hardware l, 

Softwarel, Human Relsourcel (Sumbelr daya manusi la),Data dan Ilnfo,Stuktur 

Organilsasil,Komuni lkasil dan Silkap Para Pe llaksana. pe lnelrapan sistelm apli lkasil 
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pelngellolaan kelpelgawailan (SAPK) ilnil bellum bilsa dilkatakan elfelktilf diltilnjau dari l tujuh 

kriltelrila dilantaranya: Ada be lbelrapa kri ltelrila yang bellum elfelktilf dalam pelnelrapannya 

adalah: Pada kri ltelrila pelrtama Hardware l.Dalam pellayanan ke lpelgawailan bahwa 

ilndilcator te lrselbut bellum telrpelnuhil karelna pada i lnstansil telrselbut jumlah pe lgawai l 

yang mampu melngopelrasilkan (SAPK) de lngan telknologil yang masi lh telrbatas 

.Software l:Belrdasarkan syste lm pellayanan pada (SAPK) pi lhak BKD te llah mellakukan 

sosilalilsasil telntang Silstelm ilnil, akan te ltapil kondilsil pelnelrapannya be llum 

telrsosilalilsasilkan delngan bailk.Data dan Ilnfo:Yang dilhasillkan BKD dalam me lnjalankan 

systelm Admilnilstrasil Pellayanan ke lpelgawailan yang belrbasils onlilnel ilnil masilh bellum 

selsuail karelna i lnformasil yang dilhasillkan dari l pelngellolaan data kelpelgawailan bellum 

akurat dan rellelvan.Komuni lkasil:Hasill wawancara dan obse lrvasil bahwa aplilkasil 

telrselbut pada Badan Ke lpelgawailan Daelrah Provilnsil Sulawelsil Telngah be llum opti lmal 

karelna kelndala komuni lkasil pada kantor BKD.Silkap para pe llaksana: Relspon pe lgawai l 

pelrnyataan daril ilnforman tellah mellakukan sosilalilsasil telntang (SAPK) kelpada 

pelgawailnya. 

 

Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan penelitian ini yang telah diutarakan 

sebelumnya, maka saran yang dapat kemukakan sebagai berikut: 

1. Pegawai Badan Kepegawaian daerah Provinsi Sulawesi tengah Harus mampu 

beradaptasi dengan kondisi baru yang terus update pada system yang telah 

terapkan dalam mengelolah data-data pegawai (SAPK) agar manajemen data 

kepegawaian bisa lebih baik serta efektif dan efesien. 

2. Demi mendukung kemajuan hasil dari proses penerapan elektronik 

government penggunaan Aplikasi SAPK ini diharapkan kerja sama antar 

bidang sosialisasi ke kantor BKD yang ada didaerah lebih ditingkatkan lagi 

mengingat kesuksekan dari penerapan sebuah system tergantung pada proses 

kerja sama dan hubungan antara bidang yang ada di sebuah istansi pemerintah. 

3. Kepala badan seharusnya mampu memberikan motivasi kepada para 

pelaksana program agar pencapaian tujuan dari penerapan elektronik 

government SAPK ini di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sulawesi tengah. 

Kemudian penyediaan sarana dan prasarana sebagai bentuk dukungan dalam 

peroses penerapan SAPK yang efektif dan Efesien. 
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