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ABSTRAK  

Penerapan kebijakan Peraturan Daerah terkait penaganan 

gelandangan dan pengemis di Kota Palu, merupakan masalah serius 

dengan angka yang cenderung naik. Hal ini dikarenakan 

gelandangan dan pengemis yang telah dibina ketika dilepaskan 

kembali tetap menjadi gelandangan dan pengemis. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik menentukan 

informasi menggunakan purposif jumlah informan berjumlah 

delapan orang. Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi 

kebijakan peraturan daerah penanganan gelandangan dan pengemis 

di Kota Palu masih belum maksimal dikarenakan masih ditemukan 

kendala. Hal ini tercermin pada faktor-faktor yang mempengaruhi. 

Dimana parameter pada komunikasi dan disposisi yang belum 

optimal, menjadi hal yang tidak diperhatikan dalam 

penanganannya. pada aspek komunikasi dapat disimpulkan bahwa 

belum adanya inovasi sosialisasi berkelanjutan kepada sasaran 

kebijakan, dan faktor disposisi belum bisa berjalan baik karena 

upaya preventif berupa program pemberian pelatihan keterampilan 

bagi para gelandangan dan pengemis belum terlaksana kembali 

sejak wabah covid 19   

 
 ABSTRACT 

Implemention of Regional Regulation Policy fro Handling 

Homelessness and Begagars in Palu City is a serious problem with 

numbers tending to increase. This is because homless people and 

beggars who have been trained when they are released again continue 

to do the same things. This research uses a qualitative technical 

aproachto determine information, namely purposive with eight 

informants. This research shows that the implemation of regional 

regulatory policies for dealing with homeless people and beggars in 

Palu City is still not optimal because obstacles are still found. This is 

reflected in the influencing factors where communication and 

disposition parameters are not optimal, this is something that is not 

considered in handling. In the communication aspect, it cam be 

concluded that there has been no innovation in sustainable socialization 

of policy targets, and the disposition factor has not been able to work 

well because preventive efforts in the from of skills training programs 

for homeless people and beggars have not been implemented since the 
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covid-19 outbreak. 

 

 

Pendahuluan 

 

Kelmiskinan dapat dije llaskan dalam dula faktor yakni faktor strulktulral dan faktor 

kulltulral. Adapu ln kelmiskinan stru lktulral yaitu l kelmiskinan yang dise lbabkan olelh 

pelrelncanaan atau l dampak dari su latu l kelbijakan yang ditulrulnkan pelmelrintah selhingga 

masyarakat miskin tidak belrdaya u lntulk melngulbah kelhidulpan melrelka. Seldangkan 

kelmiskinan kulltulral melrulpakan kelmiskinan yang hadir karelna faktor intelrnal dari 

masyarakat miskin yang melnjadikan su latul kelbiasaan u lntulk selnantiasa me llakulkan 

aktulalisasi diri, selhingga banyak program dan mode ll pelmbelrdayaan yang 

dilayangkan tidak belrpelngarulh telrhadap masyarakat telrselbult (Kelsulma & Zull, 2014). 

Belrdasarkan data yang di himpuln dari Badan Pulsat Stastistik Provinsi Su llawelsi 

Telngah (2023) bahwa pelrselntasel pelnduldulk miskin pada Se lptelmbelr 2020 me lncapai 

403,74 ribul orang  (13,06 %,) belrtambah selkitar 5 ribul orang dibandingkan delngan 

kondisi Mare lt 2020 yang se lbelsar 398,73 ribul orang (12,92 %). Pelrselntasel pelndu ldulk di 

Kota Palu l pada Mare lt 2020 selbelsar 8,76 (%)  naik melnjadi 9,21 (%)  pada Selptelmbelr 

2020. Julmlah pelnduldulk miskin di dae lrah pelrkotaan naik se lbanyak 6,7 ribu l orang (dari 

80,73 ribul orang pada Mare lt 2020 me lnjadi 87,43 ribul orang pada Se lptelmbelr 2020). 

Pada bullan Marelt 2021, julmlah pelnduldulk miskin di Su llawelsi Telngah melncapai 404,44 

ribul orang 13,00 (%)  belrtambah selbelsar 0,70 ribul orang dibandingkan de lngan kondisi 

Selptelmbelr 2020 yang selbelsar 403,74 ribul orang 13,06 (%)  Pelrselntasel pelnduldulk di 

Kota Palul pelriodel Selptelmbelr 2020 Marelt 2021, julmlah pelnduldulk miskin di Kota Palul 

naik 0,88 ribul orang dari 87,43 ribu l orang pada Se lptelmbelr 2020 me lnjadi 88,31 ribu l 

orang pada Mare lt 2021. Seldangkan Selptelmbelr 2022 julmlah pelnduldulk miskin selbelsar 

389,71 ribul orang, melningkat masing-masing selbelsar 1,36 ribul orang dibandingkan 

delngan kondisi Mare lt 2022, dan 8,50 ribu l orang dibandingkan kondisi Se lptelmbelr 

2021. Pelrselntasel pelnduldulk miskin di Kota Palu l pada Marelt 2022 selbelsar 9,03 (%)  ini 

telruls belrtambah se lcara signifikan. Data ini hanya me lnulnjulkkan e lstimasi ju lmlah 
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pelrselntasel pelnduldulk yang hidu lp dibawah garis ke lmiskinan dise lbabkan dalam 

pelngambilan data hanya melnggulnakan sampell bulkan selnsuls. 

Salah satu l wuljuld kelmiskinan di Indone lsia adalah gellandangan dan pe lngelmis 

atau l diselbult gelpelng. Adapuln gelpelng adalah salah satu l pelrmasalahan yang be lrangkat 

dari kelmiskinan, pe lrmasalahan e lkonomi, keltimpangan pelmbangu lnan, pelndidikan 

dan melntal. Melnulrult Artijo Alkostar, 1984 (Ahmad, 2010) bahwa mulncullnya kaulm 

gellandangan dan pe lngelmis diselbabkan olelh dula faktor, yaitu l faktor intelrnal dan 

faktor elkstelrnal. Faktor intelrnal mellipulti sifat-sifat malas, tidak maul belkelrja, melntal 

yang tidak kulat, adanya cacat fisik ataulpuln cacat psikis. Seldangkan faktor elkstelrnal 

mellipulti faktor sosial, kulltulral, elkonomi, pelndidikan, lingkulngan, agama dan le ltak 

gelografis. 

Melnulrult Rohman & Rohman (2013) keldulanya me lmiliki pe lrbeldaan dalam 

kontelks pelrmasalahan sosial. Pada u lmulmnya para ge llandangan adalah kaulm ulrban 

yang belrasal dari delsa dan melncoba nasib dan pe lrulntulngannya di Kota, namu ln tidak 

didulkulng olelh tingkat pelndidikan yang culkulp, kelahlian pelngeltahulan spelsialisasi dan 

tidak me lmpu lnyai modal ulang. Gellandangan melruljulk kelpada individu l ataul 

kellompok yang me llakulkan kelgiatan tidak je llas, tidak me lmiliki telmpat tinggal te ltap, 

selring belrpindah-pindah te lmpat dan be lrkelliaran. Seldangkan pe lngelmis dapat 

didelfinisikan selbagai orang-orang yang me lndapatkan pelnghasilan delngan minta-

minta di mu lka ulmulm delngan be lrbagai cara dan alasan ulntulk melngharap be llas 

kasihan orang lain dan melmiliki telmpat tinggal yang je llas. 

Kelmiskinan yang telruls mellanda gelpelng melrulpakan su latul praktik yang tidak 

diinginkan ulntulk diwariskan kelpada ge lnelrasi melrelka. Namu ln karelna keltelrbatasan 

elkonomi kellularga, para ge llandangan dan pe lngelmis rella mellakulkan selgala cara u lntulk 

melncari nafkah, me lskipuln delngan cara yang tidak telpat dan melngganggul 

keltelntraman warga se lkitar. Aktivitas-aktivitas se lmacam itu l dapat me lnciptakan 

keltidaknyamanan di masyarakat. Olelh karelna itul, pelnanganan masalah gelpelng haruls 

selgelra dilaksanakan u lntulk melngatai situ lasi ini de lngan celpat. Dalam u lpaya 
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pelnanganan dan Pelnanggullangan gellandangan dan pelngelmis melnulrult Laili (2022) 

dilakulkan yang me llibatkan selmula tindakan te lrpadul yang belrtuljulan ulntulk melngatasi 

dan melnghadapi akibat akibat yang timbull atas telrjadinya se lsulatul hal. Dalam 

melnangani dan me lnanggullangi gellandangan dan pe lngelmis, belbelrapa tahapan yang 

pelrlul dilakulkan melnulrult Ditjeln Relhabilitasi Sosial Ke lmelnsos RI, 2011 (Melrlindha & 

Hati, 2015) mellaluli tahapan yakni Ase lsmeln, Relncana Pellayanan, Inte lrvelnsi, Elvalulasi 

dan Monitoing, Te lrminasi.     

Gellandangan dan Pe lngelmis yang marak di Kota Palu l  melnjadi tantangan 

telrselndiri bagi pe lmelrintah Kota dalam me lnulrulnkan angka gellandangan dan 

pelngelmis, kare lna telrlelbihnya para ge llandangan dan pe lngelmis ini be lrasal dari lu lar 

Kota Palu l, Adapu ln Pelratulran Daelrah Kota Palul telrselbult Nomor 3 Tahu ln 2018 Telntang 

Pelnangangan Gellandangan dan Pelngelmis diharapkan mampu l melnelkan angka 

gellandangan dan pe lngelmis. Dalam pe lratulran daelrah telrselbult dijellaskan bahwa 

gellandangan adalah orang yang hidulp dalam ke ladaan tidak selsulai dangan norma 

kelhidulpan yang layak dalam masyarakat se ltelmpat se lrta tidak me lmpulnyai telmpat 

tinggal dan telmpat tinggal dan pelkelrjaan teltap di wilayah telrtelntul, selrta hidu lpnya 

belrpindah-pindah di telmpat ulmulm. Seldangkan pelngelmis adalah orang-orang yang 

melndapatkan pe lnghasilan melminta-minta di mu lka ulmulm delngan belrbagai cara dan 

alasan ulntulk melngharapkan bellas kasihan dari orang lain.Ke lbelradaan Gelpelng di 

Kota Palu l telruls belrmulncullan, melrelka dapat diju lmpai pada te lmpat-telmpat u lmulm, 

khu lsulsnya pada pelrsimpangan lampu l melrah, telmpat wisata, pulsat pe lmbellanjaan dan 

telmpat kelramaian lainnya. Belrdasarkan data hasil pe lnellitian yang dilakulkan olelh 

Ulrbaningrulm elt al., (2022) bahwa julmlah gellandangan dan pe lngelmis di Kota Palu l 

selmakin melningkat. Pada Tahu ln 2016 belrjulmlah 63 orang, 2017 be lrjulmlah 71 orang, 

2018 belrjulmlah 83 orang, 2019 belrjulmlah 83 orang, 2019 belrjulmlah 70 orang, 2020 

belrjulmlah 68 orang. 

Belrdasarkan data yang dipelrolelh olelh pelnullis dari obselrvasi awal di Dinas Sosial 

Kota Palul tahuln 2023,  dapat diulraikan bahwa julmlah gellandangan  belrjulmlah 8 
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orang, namu ln julmlah pelmullulng naik drastis hingga me lncapai 150 orang, selrta 

pelngelmis belrjulmlah 54 orang dan anak jalanan be lrjulmlah 4 orang. Kondisi te lrselbult 

melnulnjulkkan bahwa kelbelradaan gellandangan dan pe lngelmis di Kota Palu l selmakin 

melningkat dari tahuln kel tahuln.  

Melningkatnya julmlah gellandangan dan pe lngelmis yang be lropelrasi di jalanan 

Kota Palul culkulp melngganggul pelnggulna jalan. Para gellandangan dan pelngelmis 

telrselbult tidak hanya belrkelliaran di pelrsimpangan jalan, teltapi ju lga mellakulkan 

belrbagai aksi se lpelrti melngameln, selrta melminta-minta u lang. Selmula hal itul 

melnyelbabkan keltidaknyamanan bagi warga yang mellintas di dae lrah telrselbult. 

Delngan delmikian, pe lmelrintah Kota Palul telrkelsan mellakulkan pe lmbiaran te lrhadap 

belrkelliarannya gellandangan dan pe lngelmis dijalanan te lrselbult.  

 Banyaknya gellandangan dan pe lngelmis dipinggiran jalan Kota Palu l melnjadi 

sangat kontras delngan prelstasi yang diraihnya se lbagai dipelringkat kel-2 melndapatkan 

Pelnghargaan Pelmbangulnan Daelrah (PPD) tahuln 2023 dari Ke lmelntelrian 

PPN/Bappe lnas RI. Pada ajang PPD 2023 telrselbult. Pelmelrintah Kota Palul mellaluli 

Pelratulran Daelrah Nomor 3 Tahu ln 2018 te lrkait pelnanganan gellandangan dan 

pelngelmis, di harapkan mampu l melnjawab masalah-masalah sosial se lpelrti halnya 

gelpelng. Namuln ulpaya yang dilakulkan dalam melrelalisasikan pelratulran daelrah 

dianggap tidak mampu l melnyellelsaikan fe lnomelna gelpelng telrselbult. Pe lrsoalan te lrkait 

gellandangan dan pelngelmis melnjadi hal yang tidak telrsellelsaikan kare lna lelmahnya 

pelngawasan yang dilaku lkan dinas te lrkait. Be llulm lagi u lpaya yang coba dilaku lkan 

pelmelrintah kota se llama ini hanya se lbatas inside lntal, yang mana jika te lrjadi selbulah 

pelrmasalahan be lsar baru l melnjadi pelrhatian melrelka.  Be lrdasarkan pandangan yang 

telrtelra, maka pelnelliti melmbulat pelnellitian delngan juldull “Implelmelntasi Pelratulran 

Daelrah Kota Palul No. 3 Tahu ln 2018 Telntang Pelnanganan Gellandangan Dan Pe lngelmis 

di Kota Palul”. Stuldi ini akan melnjellaskan bagaimana pe lnelrapan kelbijakan telntang 

gellandangan dan pe lngelmis dilihat dari imple lmelntasi olelh lelmbaga pe lmelrintah 

daelrah. 
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Metode  

Pelnellitian yang digulnakan pada pe lnellitian ini adalah tipe l pelnellitian kulalitatif. 

Molelong (2017), pelnellitian delskriptif Diartikan se lbagai proseldulr pelmelcahan masalah 

yang dise llidiki delngan melnggambarkan keladaan sulbjelk ataul objelk dalam pelnellitian 

dapat belrulpa orang, le lmbaga, masyarakat, dan yang lainnya belrdasarkan fakta-fakta 

yang tampak ataul apa adanya. 

 

Hasil dan Pembahasan  

Implelmelntasi kelbijakan adalah tahap pelnting dalam prosels sikluls kelbijakan 

yang mellibatakan pelnelrapan relncana ataul kelpultulsan pelmelrintah melnjadi aksi nyata 

di lapangan. Prosels ini mellibatkan belrbagai aktor, telrmasulk pelmelrintah, masyarakat, 

dan selktor swasta, yang belkelrjasama ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. 

Gelorgel C. Eldwards III (Melultia & Nizar, 2017) mellahirkan telori implelmelntasi 

kelbijakan pulblik yang dikelmbangkannya yang dikelnal delngan “Dire lct and Indirelct 

Impact on Implelmelntation”. Te lori telrselbult ditulangkan dalam karya tullisnya yang 

belrjuldull “Imple lmelnting Pulblic Policy”. Dalam pe lndelkatan Eldwards III, telrdapat 

elmpat faktor (variabell belbas) yang sangat melnelntulkan kelbelrhasilan implelmelntasi 

sulatul kelbijakan pulblik, yaitul: komulnikasi, sulmbelr daya, disposisi, strulktulr birokrasi. 

Implelmelntasi Kelbijakan pada pelnellitian ini melnyangkult delngan Pelratulran 

Daelrah no 3 Tahuln 2018 Telntang Pelnanganan Gellandangan dan Pelngelmis di Kota 

Palul. Telrbitnya kelbijakan telrselbult masih telrjadi belrbagai pelrmasalahan baik dalam 

pelngimplelmelntasian maulpuln dalam pelnelrtibannya, maka ulntulk melngeltahulinya 

pelrlul dilihat delngan belbelrapa indikator telrkait bagaimana implelmelntasi kelbijakan 

telrselbult belrjalan delngan melmakasi telori Gelorgel C. Eldwards III, yang melngulkulr 

tingkat kelbelrhasilan implelmelntasi melmakai elmpat aspelk diantaranya komulnikasi, 

sulmbelr daya, disposisi, strulktulr birokrasi, yang didelskrpisikan selbagai belrikult: 

Koelmulnikasi melelrulpakan salah satul variablelel pelelnting yang melelmelelngarulhi 
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implelelmelelntasi kelelbijakan pulblik, koelmulnikasi sangat melelnelelntulkan kelelbelelrhasilan 

pelelncapaian tuljulan dari implelelmelelntasi kelelbijakan pulblik. Koelmulnikasi adalah proelselels 

transpoelrtasi proelgram yang ditelelrima dalam Implelelmelelntasi Kelelbijakan Pelelratulran Daelelrah 

Noel 3 Tahuln 2018 Telelntang Pelelnanganan Gelellandangan Dan Pelelngelelmis Di Koelta Palul. Dari 

hasil pelnellitian ulntulk aspelk komulnikasi dalam pellaksanaan Kelelbijakan Pelelratulran 

Daelelrah Noel 3 Tahuln 2018 Telelntang Pelelnanganan Gelellandangan Dan Pelelngelelmis di Koelta 

Palul. Komulnikasi suldah culkulp baik dilaksanakan, dapat dilihat pada tahap sosialisasi 

awal dari telrbelntulknya Pelratulran Daelrah No 3 Tahuln 2018, hingga selkarang masih 

teltap konsisteln dilakulkan dan tellah mellakulkan kelrja sama delngan OPD telrkait selpelrti 

Satpol PP, Kelcamatan, Kellulrahan dan Rw akan teltapi dikarelnakan melmang dari 

gellandangan dan pelngelmis yang suldah melnjadi kulltulr melrelka dalam melncari ulang 

delngan cara instan, maka dari itul bellulm ada pelrulbahan selcara drastis dari pelnulnulran 

angka gellandangan dan pelngelmis di Kota Palul. 

 Namuln julga dalam hal komulnikasi pelnyampaian kelbijakan telntang 

pelnanganan gellandangan dan pelngelmis di Kota Palul bellulm ada tahap kelbelrlanjultan 

yang inovatif, pelnelliti masih mellihat hal pelnyampaian komulnikasi saat sosialisasi 

masih belrsifat monoton, hingga dapat disimpullkan ulntulk aspelk komulnikasi ini suldah 

konsisteln dilakulkan akan teltapi hal telrselbult bellulm ada tahap telrobosan inovasi yang 

barul dalam pelnyampaian kelbijakan kel sasaran kelbijakan. Hal ini didulkulng olelh telori 

komulnikasi yang dikelmulkakan olelh Gelorgel C. Eldward III yang melngatakan keljellasan 

kelbijakan yang ditransmisikan kelpada pellaksana, targelt pulblik dan pihak lain yang 

belrkelpelntingan selcara jellas selhingga diantara melrelka melngeltahuli apa yang melnjadi 

maksuld, tuljulan, sasaran, selrta sulbstansi dari kelbijakan pulblik telrselbult selhingga 

masing-masing akan melngeltahuli apa yang haruls dipelrsiapkan selrta dilaksanakan 

ulntulk melnsulkselskan kelbijkan telrselbult selcara elfelktif dan elfisieln. 

Salah satul faktor pelnting dalam sulatul pellaksanaan kelbijakan adalah dapat 

dilihat dari sulmbelr daya dalam organisasi telrselbult. Kelsellulrulhan prosels komulnikasi 

tidak akan belrjalan delngan baik apabila tidak ada tanggulng jawab dari seltiap aparat 
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di Kantor Dinas Sosial Kota Palul. Sellain itul, syarat belrjalannya sulatul organisasi adalah 

kelpelmilikan telelrhadap sulmbelr daya. Pada dasarnya sulmbelr daya sangatlah 

melnelntulkan dalam kelmajulan selbulah lelmbaga. Kelbelradan sulmbelr daya manulsia 

yang melmadai sangatlah dibultulhkan dalam selbulah organisasi/lelelmbaga, selhingga 

nantinya SDM yang baik suldah telntul melmiliki dampak positif bagi 

lelmbaga/organisasi.  

Dari hasil pelnellitian maka dapat disimpullkan ulntulk aspelk sulmbelr daya suldah 

telrpelnulhi hal ini dapat dilihat dari keltelrseldiaan sulmbelr daya manulsia ulntulk 

pellaksanaan kelbijakan  melmiliki latar bellakang pelndidikan yang rellavan, hal ini dapat 

dilihat pada bidang II pellayanan dan relhabilitas sosial di Dinas Sosial Kota Palul, yang 

melmiliki SDM lullulsan sarjana psikolog, sarjana kelselhatan masyarakat dan sarjana 

sosiologi, adapuln sulmbelr daya pelralatan dalam pellaksanaan kelbijakan julga suldah 

culkulp melmadahi selpelrti keltelrseldiaan transportasi roda elmpat dan roda dula, hingga 

tellah diseldiakan balai relhabilitas rulmah singgah yang dikellolah olelh Dinas Sosial Kota 

Palul ulntulk melmbina gellandangan dan pelngelmis yang tellah belrullang kali didapatkan 

di jalanan. Maka dapat disimpullkan pada aspelk sulmbelr daya suldah culkulp baik 

ditelrapkan. Hal ini julga dipelrkulat delngan telori sulmbelr daya yang dikelmulkakan olelh 

Gelorgel C. Eldward III yang melngatakan sulmbelr daya adalah faktor pelnting ulntulk 

implelmelntasi kelbijakan agar elfelktif. 

Disposisi adalah kelinginan, kelmaulan, dan kelcelndelrulngan para pellakul kelbijakan 

ulntulk mellaksanakan dan melwuljuldkan kelbijakan selcara sulnggulh-sulnggulh. Disposisi 

julga melnulnjulkkan karaktelristik yang melnelmpell elrat kelpada implelmelntor 

kelbijakan/program. Disposisi melrulpakan faktor keltiga yang melmpulnyai 

konselkulelnsi-konselkulelnsi pelnting bagi implelmelntasi kelbijakan yang elfelktif. Disposisi 

belrkelnan delngan kelseldiaan dari para implelmelntator ulntulk melnsosialisasikan 

kelbijakan telrselelbult Disposisi julga bisa belrarti watak dan karaktelristik yang dimiliki 

olelh implelmelntor, selpelrti komitmeln, keljuljulran, sifat delmokratis.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian ulntulk aspelk disposisi  dalam pellaksanaan kelbijakan 
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pelnaganan gellandangan dan pelngelmis di Kota Palul bahwa implelmelntor tellah 

melnulnjulkkan deldikasinya keltika mellaksanakan kelbijakan, hal ini telrcelrmin saat 

implelmelntor mellakulkan tiga tahapan saat pellaksanaan kelbijakan di lapangan, 

pelrtama belrulpa telgulran lisan dan eldulkasi telrhadap gellandangan dan pelngelmis yang 

ditelmulkan di jalanan, tahap keldula bilamana gellandangan dan pelngelmis didapatkan 

kelmbali  akan dilakulkan pelnelrtiban dan didata olelh Satpol PP dan kelmuldian pada 

tahap keltiga akan dilakulkan pelmbinaan belrulpa karantina di balai rulmah singgah 

nompelli ntodela yang dikellolah olelh Dinas Sosial Kota Palul. Namuln yang melnjadi 

pelrmasalahan pada saat dilakulkan pelmbinaan telrhadap gellandangan dan pelngelmis 

di rulmah singgah, hak yang selharulsnya didapatkan belrulpa pellatihan keltelrampilan 

kelrja suldah tidak ditiadakan seljak wabah covid 19, tahuln 2020 silam.  

Maka dapat disimpullkan bahwa telntul saja hal ini melnjadi pellulang belsar bagi 

gellandangan dan pelngelmis mellakulkan aksinya kelmbali seltellah tuljulh hari 

melndapatkan pelmbinaan di rulmah singgah, karelna hanya melndapatkan pelmbinaan 

spiritulal dan psikolog tanpa adanya pelmbelkalan keltelrampilan kelrja dari balai rulmah 

singgah telrselbult. Kelmuldian melelngacul pada teleloelri Geleloelrgelel C. Eleldward III yang 

melelngelelmulkakan bahwa pelelngangkatan biroelkrat haruls oelrang-oelrang yang belelrdeleldikasi 

maka delngan delmikian selharulsnya program pellatihan keltelrampilan kelrja ulntulk 

sasaran kelbijakan telrselbult kelmbali dilaksanakan. 

Salah satul tingkat kelelbelelrhasilan implelelmelelntasi kelelbijakan adalah strulktulr 

biroelkrasi. Walaulpuln sulmbelelr-sulmbelelr ulntulk melellaksanakan sulatul kelelbijakan telelrseleldia, 

ataul para pelellaksana kelelbijakan melelngeleltahuli apa yang haruls dilakulkan, dan 

melelmpulnyai kelelinginan ulntulk melellaksanakan sulatul kelelbijakan, kelelmulngkinan kelelbijakan 

telelrselelbult tidak dapat telelrlaksana ataul telelrelelalisasi karelelna telelrdapatnya kelellelelmahan dalam 

strulktulr biroelkrasi. 

 Dari hasil pelnellitian ulntulk aspelk strulktulr birokrasi suldah culkulp baik 

dilaksanakan hal ini dapat dilihat dari SOP yang tellah ditelrapkan dan kordinasi antar 

OPD telrkait, keltika SOP yang tellah ditelrapkan mellibatkan antar Dinas Sosial dan 
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Satpol PP ulntulk tulruln kel lapangan mellakulkan implelmelntasi kelbijakan pelnanganan 

gellandangan dan pelngelmis, hal yang pelrtama dilakulkan adalah pelnelgulran selcara 

lisan delngan melnyampaikan isi dari kelbijakan telrselbult dan jika masih didapatkan 

keldula kalinya masih mellakulkan aksi yang sama maka akan ditelrtibkan dan diprosels 

di kantor Satpol PP ulntulk ditindak lanjulti gellandangan dan pelngelmis telrselbult akan 

melndapatkan pelnanganan relintelgrasi sosial ataul relhabilitas sosial. Hal telrselbult 

didulkulng olelh telori Geleloelrgelel C. Eleldward III yang melelngatakan bahwa SOelP melelnjadi 

peleldoelman seleltiap implelelmelelntoelr dalam belelrtindak agar pelellaksanaan kelelbijakan tidak 

melellelelncelelng dari tuljulan dan sasaran kelelbijakan. 

 

Kesimpulan  

Implelelmelelntasi Kelelbijakan Pelelratulran Daelelrah Nomor 3 Tahuln 2018 Telelntang 

Pelelnanganan Gelellandangan dan Pelelngelelmis di Koelta Palul. Delelngan melellihat elellelelmeleln-

elellelelmeleln teleloelri yang di kelelmulkakan oellelelh Geleloelrgelel Eleldward III, dapat di simpullkan masih 

belellulm maksimal. Selelhingga masih ditelelmulkannya kelelndala yang melelngakibatkan proelselels 

pelellaksanaanya tidak belelrjalan selelbagaimana melelstinya. Ditelmulkan adanya kelndala 

yang melngakibatkan prosels pellakasanaannya tidak belrjalan selmelstinya. 

Hal ini telelrcelelrmin pada faktoelr-faktoelr yang melelmelelngarulhi implelelmelelntasi 

kelelbijakan, jika dilihat dari faktoelr Koelmulnikasi suldah belelrjalan delelngan baik akan teleltapi 

pelelrlul adanya inoelvasi soelsialisasi yang belelrkelellanjultan. Kelelmuldian dari faktoelr sulmbelelr 

daya  julga suldah dapat dikatakan culkulp baik hal ini dapat dilihat dari selelgi Sulmbelelr 

Daya Manulsia yang melelnjadi implelelmelelntoelr suldah culkulp melelmadahi, hal ini telelrcelelrmin 

dari latar belellakang pelelndidikan para implelelmelelntoelr yang culkulp relellavan. Selellanjultnya 

faktoelr Dispoelsisi masih belellulm bisa belelrjalan baik karelelna ulpaya prelelvelelntif belelrulpa 

proelgram pelelmbelelrian pelellatihan keleltelelrampilan bagi gelellandangan pelelngelelmis belellulm 

telelrlaksana kelelmbali seleljak wabah coelvid 19.   

Telelntul ini melelnjadi hambatan dan pelellulang yang belelsar bagi para gelellandangan 

dan pelelngelelmis ulntulk melellakulkan kelelmbali aksinya di jalanan seleltelellah di karantina di 
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rulmah singgah yang dikelelloellah oellelelh Dinas Soelsial Koelta Palul. Dan yang telelrakhir Faktoelr 

Strulktulr Biroelkrasi dapat disimpullkan telellah belelrjalan culkulp baik karelelna koelrdinasi antar 

Satpoell PP, Dinas Soelsial dan rulmah singgah noelmpelelli ntoeldelela suldah culkulp oelptimal 

namuln saat gelellandangan dan pelelngelelmis melelndapatkan relelhabilitas soelsial di rulmah 

singgah noelmpelelli ntoeltelelda, pelelran dari implelelmelelntoelr relelhabilitas soelsial masih belellulm 

maksimal karelelna gelellandangan dan pelelngelelmis belellulm melelndapatkan pelelnanganan selelcara 

masif , aktivitas selelhari-hari gelellandangan dan pelelngelelmis yang dikarantina di rulmah 

singgah noelmpelelli ntoeldelela belellulm dapat dikatakan proeldulktif dalam melelmbina melelrelelka, 

hal ini belelrdasarkan hasil oelbselelrvasi pelelnelelliti saat belelrkulnjulng di rulmah singgah noelmpelelli 

ntoeldelela yang dikelelloellah oellelelh Dinas Soelsial Koelta Palul. 
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